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1 Nota Introdutoéria

O presente Relatdrio tem por objectivo dar a conhecer os resultados da actividade desenvolvida pelo
Instituto Portugués de Acreditacao, I.P. (IPAC) relativos ao ano de 2006. Neste primeiro capitulo apresenta-
se a instituicdo, seus objectivos e enquadramento, e depois nos capitulos seguintes apresentam-se os meios
e os resultados obtidos.

1.1 OIPAC

O IPAC foi constituido em 2004 pelo Decreto-Lei n° 125/2004 de 31 de Maio, por cisdao do servico de
acreditacao do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (IPQ), entidade que detinha as funcdes de organismo
nacional de acreditacdo desde 1986. Esta cisdo ficou a dever-se a necessidade de isolar as actividades de
acreditacao de acordo com os requisitos normativos internacionais (NP EN ISO/IEC 17011) que o organismo
de acreditacao tem de cumprir. Os estatutos foram publicados na Portaria n°® 283/2005 de 21 de Marco.

O IPAC é um instituto publico, com personalidade juridica, autonomia financeira e administrativa e
patrimonio proprio, sob a tutela do Ministro da Economia e Inovacdo. O IPAC possui uma organizacao
simplificada, sendo dirigido por um Director, coadjuvado por coordenadores operacionais, com uma equipa
de colaboradores técnicos, dado que de acordo com o Decreto-Lei que o criou, os servicos de apoio
(financeiros, juridicos, logisticos, recursos humanos e informatica) sao prestados pelo IPQ.

O IPAC foi envolvido no PRACE (Programa de Reforma da Administracao Central do Estado) durante 2006, o
qual concluiu pela sua externalizacao, conforme disposto na Resolucao do Conselho de Ministros n°39/2006
e no Decreto-lei n° 208/2006 de 27 de Outubro, aguardando-se portanto pela sua regulamentacao.

1.1.1 Misséo

O IPAC tem por missao assegurar o funcionamento do sistema nacional de acreditacao, de acordo com os
requisitos internacionais aplicaveis a actividade.

1.1.2 Visao

Ser reconhecido em todos os seus dominios de actividade, a nivel nacional, europeu e internacional, como
um organismo cujo actuacao constitui uma mais-valia inequivoca de credibilidade e confianca.

1.1.3 Valores

Para cumprir a sua missdao e atingir a visao, o IPAC assume como valores principais a competéncia, a
idoneidade, a imparcialidade e a eficiéncia.
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1.2 A acreditacao

A acreditacao consiste num processo de reconhecimento da competéncia técnica de entidades para
executarem determinadas actividades técnicas, nomeadamente de avaliacao da conformidade.

Estas actividades de avaliacao da conformidade podem consistir na realizacao de:

- Ensaios, quer sejam a produtos industriais, ambientais, géneros alimenticios ou de salde
humana; estes ensaios, analises e exames podem destinar-se a varios fins, nomeadamente para
verificar a conformidade com a legislacdo nacional e comunitaria, ou com especificacdes de
marcas e normas internacionais para fins comerciais;

- Calibracdes, de padrdes e instrumentos de medicao; as calibracdes visam demonstrar a aptidao
dos equipamentos para os fins a que se destinam;

- Certificacao de sistemas de gestdo (da qualidade ou ambiental); a certificacao do sistema de
gestao visa proporcionar confianca nos resultados da actividade certificada, e é feita com base
em normas internacionais (e.g. 1SO 9001 e 1SO 14001);

- Certificacao de produtos, que visa demonstrar a conformidade dos produtos com determinados
requisitos, estabelecidos em normas ou normativos internacionais, ou pelo préprio certificador;

- Certificacdo de pessoas, que atesta a competéncia das pessoas certificadas para realizarem
determinadas actividades técnicas, de acordo com padrées e normas estabelecidas;

- Verificacdo ambiental, com vista a avaliar a conformidade com a legislacao e a validar a
declaracao ambiental e o sistema de eco-gestao e auditoria de acordo com o Regulamento EMAS;

- Inspeccées, a produtos, equipamentos, instalacdes, processos ou projectos, com vista a
demonstrar a sua conformidade com requisitos gerais ou especificos; a actividade de inspeccoes
€ normalmente executada com vista a garantir a seguranca de pessoas e bens, e enquadrada em
disposicoes legais e regulamentares.

Org.Acreditagao
IRac

AN
/ \ < Acreditagao

Laboratorios Org.Certificacao Org.Inspeccao
22017 ElEED - B EEE - E
Avaliacdo da
Ensaio Conformidade
Calibracgao Certificacao Inspecgao

Produtos Sistemas Gestdo

Pessoas

Dado que as entidades que realizam estas operacoes de avaliacdo da conformidade concorrem entre si no
mercado (nacional e internacional), e que elas tém um impacto na sociedade, sob diversos pontos de vista
tais como a qualidade de vida, seguranca e salde publicas, comércio, proteccdo ambiental, foi criado um
mecanismo de regulacdo, a acreditacdo, que estabelece um nivel adequado de competéncia técnica para o
exercicio dessas actividades.

A acreditacao constitui também uma ferramenta de racionalizacdo da Administracdo Publica, permitindo
delegar tarefas e servicos tradicionalmente executados pelo Estado em terceiros, mantendo ao mesmo
tempo um controlo técnico e independente sobre as prestacoes de servico que sao delegadas.

0 desenvolvimento das actividades de acreditacdo na Europa esta ligada a criacio do Mercado Unico
Europeu, visando remover barreiras técnicas ao comércio intracomunitario através da aceitacdo muatua de
bens e servicos cuja avaliacao da conformidade tenha sido feita por entidades acreditadas - para que
houvesse esta mltua aceitacdo das acreditacbes era necessario que ela fosse efectuada de forma
semelhante e equivalente em todos os paises da Unido Europeia, usando os mesmos critérios e
procedimentos, por organismos de acreditacdo que se demonstrassem equivalentes. A actividade de
acreditacao rege-se assim por normas internacionais e cddigos de conduta comuns.

Assim, foi criado um sistema de reconhecimento mituo das acreditacbes pela confederacao europeia de
acreditadores (EA, European cooperation for Accreditation) que inclui a realizacao de avaliacdes inter-
pares periodicas, bem como a participacdo em trabalhos de harmonizacao e desenvolvimento da actividade
de acreditacdo. Com a globalizacdo do mercado, os acordos existentes a nivel europeu alargaram-se para o
foro internacional, através dos acordos das confederacbes internacionais de acreditadores (ILAC -
International Laboratory Acreditation Cooperation e |AF - International Accreditation Forum).
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Entidade Auditores IRac O processo de acreditacao segue os requisitos
internacionais estipulados e aceites (NP EN
ISO/IEC 17011, bem como regras da EA, ILAC e
IAF), compreendendo uma fase de candidatura, a
sua analise, a avaliacao da entidade, e a
posterior decisao de acreditacao - todo o
processo esta descrito no Regulamento Geral de
Acreditacdo (DRC001), disponivel na pagina
electronica do IPAC, sendo complementado por

Procedimentos de Acreditacao especificos de
cada area.

Analise

A 4

Avaliagao

A avaliacao desenrola-se recorrendo a um corpo
de especialistas, qualificados e treinados pelo
IPAC, bem como em accdes complementares de
avaliacao de desempenho (e.g. comparacoes).

— Ciclo (anual)

Decisao

No processo de decisao é tomado em conta o
parecer dos auditores e de eventuais entidades
regulamentares.
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2 Meios e Recursos

2.1 Estrutura organizacional

O IPAC possui uma estrutura simplificada, em que os servicos de apoio sao prestados pelo IPQ, conforme
estabelecido legalmente (DL 125/2004 de 31 de Maio).

Director

Conselho Administrativo

O IPAC é dirigido por um
Director, assistido por um
Conselho Administrativo
Comissao composto pelos Coordenadores
Gestdo da Consultiva Operacionais. Estes coordenam
Qualidade 7 —:—' as actividades de acreditacao no
| | Comissdo de seu sector, e o trabalho dos

| Recursos Gestores de Processo. Existe

: uma unidade para as tarefas de
|

|

v

\ 4

Desenvolvimento

e Apoio Técnico desenvolvimento e apoio

v técnico, bem como para a

Comissdes de Gest3o gestao da qualidade. O trabalho

Secretariado  l€— (Bolsa de Audithres, € apoiado por um secretariado,
etc.) e por comissoes de gestao

internas.

A 4

Coordenagao Operacional
[Laboratorios, Certificacdo e Inspeccdo]

O IPAC possui uma Comissao
Consultiva, representativa das
partes interessadas, com fins de

I
|
|
[l
|
|
| \ 4
|
|
|
|
I

supervisao da sua
Comissodes imparcialidade e
v Técnicas e aconselhamento estratégico.
. Grupos de Ligada a esta funciona a
Gestdo de Processos Trabalho Comisséo de Recursos que

aprecia os recursos as decisoes
de acreditacao do IPAC.

O IPAC recorre ainda a Comissoes Técnicas e Grupos de Trabalho tendo em vista aceder a peritos e
especialistas nas matérias de avaliacdo da conformidade, discutir temas e assuntos relacionados com a
actividade de acreditacao, e harmonizar praticas e procedimentos de acreditacao.
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2.2 Recursos Humanos
2.2.1 Colaboradores

O IPAC foi criado em 2004, com a disposicao de que transitavam para o seu quadro os colaboradores a
altura afectos ao servico de acreditacao do IPQ, estando estipulado o regime de contrato individual de
trabalho (excepto para os funcionarios publicos que pretendessem manter o vinculo).

Tendo em conta a decisdo de externalizacdo tomada no ambito do PRACE, o quadro de pessoal ndo chegou
a ser aprovado, tendo-se optado por efectuar aquisices de servico para garantir a operacionalidade do
IPAC, face as sucessivas saidas de funcionarios publicos em 2004, 2005 e 2006.

Assim, a data de 31 de Dezembro de 2006, estavam
afectas ao IPAC 17 pessoas, das quais 2 funcionarios
30 Evolugao dos recursos humanos pUblicos (menos 4 que na data da criacdo em 2004),
existindo na mesma data 14 aquisicoes de servico e o
Director (em comissdao de servico). No ambito da

25 Resolucdo do Conselho de Ministros n°38/2006, foi
posteriormente autorizada a continuidade das
20 aquisicbes de servico até a externalizacdo do IPAC,
dada a sua imprescindibilidade para a
15 | operacionalizacao do IPAC.

A evolucdo dos recursos humanos disponiveis mostra

10 - uma tendéncia decrescente nos Ultimos anos (ver

figura ao lado), o que ndao acompanha o crescimento

2002 2003 2004 2005 2006 operacional, dificultando algumas melhorias na
qualidade do servico.

A distribuicao dos recursos humanos por sexo e por faixa etaria (ver figuras abaixo) mostra uma populacao
maioritariamente feminina e relativamente jovem.

Distribuicao dos
Distribuicéo etaria
colaboradores por sexo

dos colaboradores

) 50-60
Masculino 40-50 0%
18% °
35%
20-30
47%
Feminino
65%
35%
A actividade de acreditacao tem um grande _
nivel de tecnicismo, o que esta patente no Mestrados
elevado nivel de habilitacbes dos seus Pés-Graduad )
colaboradores, e na sua diversificacao por 0s-Graduados |
varias areas cientificas (ver quadro ao lado) Licenciados
- a taxa de colaboradores com formacao ]
superior foi de 88% (89% em 2005) e a taxa Bachareis ,:|
de colaboradores com pos-graduacdes foi 12° ano
de 53% (50% em 2005).
0 1 2 3 4 5 6

O IPAC tem implementado um sistema de
avaliacao do desempenho (SIADAP) dos colaboradores, recorrendo também a inquéritos juntos dos clientes
para obter informacao sobre o seu desempenho (ver adiante).

2.2.2 Recursos externos

O IPAC recorre a uma Bolsa de Avaliadores a qual integra Auditores e Peritos, para realizar as actividades
de avaliacao e auditoria das entidades acreditadas e candidatas. O processo de qualificagdo como auditor
exige a frequéncia de accoes especificas promovidas pelo IPAC, e para a manutencdo da qualificacao é tida
em conta a frequéncia de ac¢des de actualizacdo e harmonizacao, bem como o resultado da avaliagao dos
registos de auditoria, da avaliacao do desempenho feitas pelos clientes auditados, e de supervisdes de
auditorias pelo IPAC.
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Auditores Coordenadores Certl'ﬁcac;ao
de Sistemas

Certificacao
de Sistemas
de Gestao da
Qualidade 11

/

de Gestao
Ambiental 11

Certificacao
de Produtos e
Servicos 9

Calibragao 10\

Ensaio 35

Certificacao
de Pessoas 6

Verificacao
Ambiental 3
Inspeccao de Inspeccao
Veiculos 17 Sectorial 15
Auditores/Peritos Técnicos Certificacao
de Sistemas

de Gestao da
Qualidade 78 Certificacdo
de Sistemas
de Gestao

Ambiental 40

Calibracao 101

Certificacao
de Produtos e
Servicos 55

Certificacao
de Pessoas 29

Ensaio 265

Verificacao

Inspecgao de Ambiental 19

Inspeccao
Veiculos 26

Sectorial 36

2.2.3 Servicos de apoio

A Bolsa de Avaliadores do IPAC
era composta por 294 pessoas
(283 em 2005).

Estas pessoas reinem um total
de 763 qualificacdes:

- 117 qualificacées como auditor
coordenador (146 em 2005);

- e 646 qualificacoes como
auditor ou perito técnico (649
em 2005).

As qualificacdes como auditor
coordenador sao diferenciadas
segundo o esquema de
acreditacao usado, encontrando-
se distribuidas como
apresentado na figura ao lado.
Em 2006 foi efectuada uma
reducao de auditores
coordenadores activos de modo
a melhorar a harmonizacao e
aumentar a eficiéncia.

As qualificacées como auditores
ou peritos técnicos sao
diferenciadas ao tipo de
actividade técnica realizada - na
calibracao, por grandezas e
familias de instrumentos ou
padrdes; nos ensaios, por tipo
de produtos e metodologias; na
inspeccao, pelo tipo de itens; e
na certificacdo, pelos ambitos
de acreditacao.

Na figura ao lado estao
apresentadas as qualificacoes de
auditores e peritos técnicos,
distribuidas pelos esquemas de
acreditacao vigentes. Salienta-
se a preponderancia de
auditores técnicos para
laboratorios de ensaios, que
reflecte a diversidade de areas
técnicas em que o IPAC actua.

Face a 2005 houve um ligeiro
aumento na area da certificacao
de produtos e na de ensaios.

Conforme previsto no Decreto-Lei n°125/2004 de 31 de Maio, o IPAC contratou com o IPQ a prestacao de
servicos de apoio, nomeadamente na area financeira, informatica, recursos humanos e logistica. Por este

motivo, o IPAC nao tem pessoal afecto a estas actividades.
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2.3 Recursos Materiais

Tendo o IPAC sido criado em 2004, com sede no concelho de Almada, e ficado estabelecida a prestacao de
servicos de apoio pelo IPQ, incluindo a utilizacao das suas instalacoes, nao houve necessidade de constituir
patrimoénio significativo para a operacionalizacao imediata. Por outro lado, tendo durante 2006 o PRACE
concluido pela futura externalizacao do IPAC, tornou-se também inoportuna a constituicao de patrimonio.

2.3.1 Instalacdes

O IPAC esta sedeado no Monte de Caparica, nas instalacdes do IPQ sitas na Rua Antonio Gido, ocupando a
ala nascente do 5°piso no edificio central, ao abrigo de um contrato de prestacao de servico entre o IPAC e
o IPQ.

2.3.2 Sistema informatico

Para gerir a actividade de acreditacdo o IPAC desenvolveu um sistema informatico onde regista as
informacdes mais relevantes dos seus processos, € que permite o planeamento de um vasto conjunto de
auditorias e actividades, bem como visualizar os resultados das mesmas. Este sistema de gestao esta
suportado em bases de dados mantidas internamente.

A gestao financeira e de recursos humanos é também suportada em ferramentas informaticas.

O IPAC criou e mantém uma pagina electronica (www.ipac.pt) com vista a melhorar o acesso a informacao
por parte dos clientes e partes interessadas, bem como divulgar e publicitar as suas actividades e as listas
de entidades acreditadas.

2.3.3 Arquivo

Para além do sistema informatico, o IPAC mantém um arquivo fisico das suas actividades, incluindo pastas
para cada processo de acreditacdao. Existe igualmente um arquivo de processos individuais de cada auditor,
o qual pode ser consultado pelos proprios para verificacao e actualizacao dos dados.

Estes arquivos sao essenciais para demonstrar perante terceiros a qualidade do trabalho do IPAC, e
justificar a sua actuacao.
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2.4 Sistema de Gestao

O IPAC para ser reconhecido internacionalmente tem de cumprir os requisitos da norma NP EN ISO/IEC
17011, que preconiza a implementacao de um sistema de gestao, com varios elementos.

2.4.1 Politica da Qualidade

E objectivo do IPAC contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade e da economia
portuguesas, através da prestacdo de servicos de acreditacdo no ambito regulamentar e voluntario,
nacional e internacionalmente reconhecidos, e geradores de valor para os seus clientes e partes
interessadas.

Para tal, considera-se necessario implementar e melhorar continuamente o seu Sistema de Gestao e a sua
actuacao de acordo com a NP EN ISO/IEC 17011, tendo em conta a satisfacdo das expectativas dos seus
clientes e das partes interessadas.

O Director compromete-se a disponibilizar os meios e recursos necessarios para alcancar os objectivos
enunciados, e incita e responsabiliza todos os colaboradores a implementarem o Sistema de Gestao,
reportando sempre a necessidade de o melhorar.

Reconhece-se ao Gestor da Qualidade a autoridade para coordenar esta implementacao e melhoria, em
articulacao directa com o Director.

2.4.2 Objectivos

Os objectivos globais para o IPAC em 2006 eram:

«  recuperar a adesdo aos Acordos de Reconhecimento Mutuo da EA para Laboratorios;

e conseguir a adesao aos restantes Acordos de Reconhecimento Mutuo da EA, do IAF e do ILAC;
« melhorar a prestacao de servicos de acreditacao, simplificando passos.

Os objectivos globais referentes aos Acordos de Reconhecimento Mutuo foram totalmente atingidos, tendo
sido conseguida a adesao total, na sequéncia da avaliacao internacional inter-pares realizada em 2005 e do
sucesso das accoes correctivas e de melhoria implementadas em 2006.

No ambito dos objectivos mensuraveis do IPAC para 2006 foram realizados eventos sobre acreditacdo (Dia
da Acreditacao / Jornadas de Reflexao e Inovacao), o desenvolvimento de novos esquemas de acreditacao
(acreditacao segundo a NP EN ISO 15189 e transicao para a NP EN ISO/IEC 17025:2005), a execucao
satisfatoria do plano de avaliacbes, e a realizacdo de diversas accbes de formacdo e supervisao de
auditores.

2.4.3 Sistema Documental

Para apoiar a implementacdao do sistema de gestao, foram elaborados diversos documentos e
procedimentos, centrados pelo Manual da Qualidade, o qual foi revisto a 15 de Janeiro de 2006 para ter em
conta os resultados da avaliacao inter-pares da EA.

A 31 de Dezembro de 2006 o sistema documental do IPAC compreendia 123 documentos em vigor, tendo
sido revistos varios documentos na sequéncia da avaliacao inter-pares da EA, e criados novos.

0 sistema documental encontra-se totalmente suportado e controlado informaticamente, sendo visualizado
por todos os colaboradores, e com alguns documentos distribuidos pelos avaliadores externos do IPAC.

2.4.4 Melhoria continua

No ambito da politica de melhoria continua, foi implementado um sistema de medicao por indicadores de
processo, para apoio a tomada de decisoes pela gestao. Estes indicadores incidiram quer sobre a medicao
de tempos processuais e de controlo de execucao, quer sobre o retorno de informacao de origem externa.

Foi delineado um programa de formacdo dos colaboradores para 2006, que contemplou a realizacao das
seguintes accoes:

- Metodologias de Auditorias de Acreditacao de Laboratorios Clinicos - 1SO 15189, para 6 colaboradores;
- EurepGap Train-the-Trainer Workshop (IFA) por 1 colaborador;

- Certificacao de produtos no contexto europeu e internacional, para 15 colaboradores;

- Aspectos comportamentais em auditorias (CEQUAL), para 11 colaboradores;

- Avaliacao de Certificados de Calibracao, para 11 colaboradores;

- Avaliacao de Ensaios Interlaboratoriais, para 11 colaboradores;

- Controlo da Qualidade em Analise Quimica, para 11 colaboradores;

- Inspeccoes GPL (CEPRA), para 1 colaborador;
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- Qualidade Total e CAF (Significado), para 1 colaborador;
- Auditores Florestais (PEFC), para 1 colaborador.
Foram desenvolvidas ainda outras accoes sob esta perspectiva, que sao apresentadas noutras seccoes.

No ambito da melhoria continua a gestao de reclamagdes fornece orientacoes valiosas, abrangendo quer a
actuacao do IPAC, quer a actuacdo das entidades acreditadas. O IPAC tem por politica considerar as
reclamacdes como oportunidades de melhoria, pelo que agradece o contributo prestado por esta via.

Durante o ano de 2006 foram recepcionadas 10 reclamagdes sobre a actuacédo do IPAC, menos 5 do que no
ano de 2005. As reclamacdes recepcionadas sao, de uma maneira geral, sobre a actividade operacional,
critérios de acreditacdo, actuacdo de auditores e aspectos financeiros. A percentagem continua a ser
relativamente baixa face ao numero de clientes (racio ~2%).

Verifica-se que a maior proveniéncia de reclamacdes continua a ser do dominio da acreditacao de
Laboratorios (90%), tendéncia que se tem verificado desde 2003 - a tal nao sera alheio o facto de os
laboratérios constituirem o maior segmento de clientes do IPAC.

Analisadas as reclamacgbes, 3 foram consideradas nao procedentes por nao se considerarem como
justificados ou provados os motivos apresentados pelos reclamantes ou por se reportarem a situacoes do
passado ja ultrapassadas. O IPAC identificou 7 situacdes que careciam de implementacdo de correccao e
accao correctiva, salientando-se a alteracao da metodologia de fecho das avaliacées, e a implementacao da
metodologia para regularizacao das obrigacdes financeiras pelos clientes.

Em 2006 registaram-se 21 reclamacées sobre entidades acreditadas, mais 4 reclamacoes do que no ano
anterior, mantendo-se a tendéncia de crescimento ja verificada em 2005, em sintonia com o crescimento
do numero de entidades acreditadas. Fazendo uma analise comparativa da distribuicdao destas reclamacgoes
por dominio de acreditacdo, com o ano de 2005, verifica-se a duplicacdo do nimero de reclamacgoes sobre
os organismos de certificacdo, a manutencao de reclamacdes sobre os organismos de inspeccao e a
diminuicao, para metade, das reclamacoes sobre os laboratorios.

No dominio dos organismos de inspeccao o sector das redes, ramais e instalacoes de gas e o esquema de
inspeccao de veiculos sao as entidades objecto de mais reclamacoes, possivelmente por serem actividades
mais perceptiveis ao cidadao comum.

No que respeita as reclamacdes sobre organismos de certificacdo continua a verificar-se que apenas sao
objecto de reclamacao os organismos de certificacdo de sistemas de gestao da qualidade. O incremento de
reclamacdes sobre os organismos de certificacao justifica-se pelo esclarecimento do IPAC para a cadeia de
responsabilidade no tratamento das reclamagoes, accao implementada em 2005 na sequéncia da recepcao
de dezenas de reclamacdes recebidas sobre empresas certificadas.

A semelhanca do ano anterior continuamos a ndo recepcionar reclamacées sobre laboratorios de calibracao.

Foram ainda recepcionadas reclamacdes sobre empresas certificadas, as quais sao normalmente
encaminhadas para o organismo de certificacdo respectivo, para que este accione o seu mecanismo de
tratamento de reclamacdes - apenas quando este mecanismo se revela insuficiente ou inadequado o IPAC
intervém sobre o organismo de certificacao - relembra-se que o IPAC ndo tem ligacdo contratual com as
empresas certificadas, tal € da competéncia dos organismos de certificagao.

2.4.5 Auditorias Internas

O sistema de gestao do IPAC abrange a realizacdo de auditorias internas como forma de auto-avaliacao e
melhoria, tendo sido realizadas as seguintes accoes:

- uma auditoria interna por 3 elementos externos, 2 dos quais possuiram qualificacdo como EA Team
Member para avaliacoes inter-pares, em 21 - 23 de Novembro de 2006;

- oito auditorias verticais aos processos, realizadas pelos colaboradores do IPAC.
2.4.6 Revisdo pela Gestao

O IPAC encetou a revisao do seu funcionamento em 15 de Dezembro de 2006, com a participacao do
Director, que aprovou as conclusoes.
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3 Resultados
3.1 Resultados Operacionais
3.1.1 Acreditacées 2002 2003 2004 2005 2006
O nlmero total de entidades | abs Calibracdo 47 52 52 50 42
acreditadas continuou a crescer em
2006, tendo-se terminado o ano com Labs Ensaio 206 215 230 243 274
567 entidades acreditadas.
OC Sistemas 8 10 9 9 9
Durante o ano de 2006 foram
concedidas 42 novas acreditacées OC Ambiente 3 5 5 6 6
(27 em 2005), na maioria para
laboratérios de ensaios, e para OV EMAS 1 3 4 5 5
organismos de inspeccao. Em 2006
ocorreram 11  anulacées de OC Produto 3 5 6 6 6
acreditacées, maioritariamente na
y OC Pessoas 1 3 3 3 3

area dos laboratérios, geralmente

provenientes  de  fusoes  OU g yeicylos 175 174 174 178 178
reestruturacoes das entidades.

A diminuico que se verificou na area Ol Sectorial 17 31 30 37 43

dos laboratorios de cahbrac;ao € TOTAL 461 498 513 537 566
aparente, uma vez que devido a um

processo de reclassificacao das

actividades de controlo metroldgico, estas sairam da area de calibracbes para a area de ensaios, tendo
ainda ocorrido algumas fusdes de laboratérios da mesma entidade.

De salientar que entre 2002 e 2006 houve um aumento liquido de 105 entidades acreditadas, o que
corresponde a um acréscimo de quase 25% da actividade de acreditacdo do IPAC, essencialmente na area
dos ensaios e inspeccoes.

A distribuicdo geografica das acreditacdes esta apresentada no quadro e figura seguintes, observando-se
uma maior incidéncia no centro, norte e litoral do pais, em consonancia com outros indicadores nacionais.

Laboratérios Org. Certificacao Org.Verif Org. Inspeccao

Distrito Total |Calibragao Ensaio  Sistemas Ambiente Produtos  Pessoas EMAS  Sectorial  Veiculos
Aveiro 44 4 27 2 11
Beja 3 1 2
Braga 30 14 2 14
Braganca 6 2 4
Castelo Branco 8 4 4
Coimbra 27 2 12 2 11
Evora 9 1 3 1 4
Faro 14 3 1 10
Guarda 4 4
Leiria 25 2 7 1 15
Lisboa 185 18 102 8 6 4 2 4 17 24
Portalegre 3 3
Porto 104 7 51 1 1 1 1 15 27
Santarém 26 1 13 12
SetUbal 34 4 18 1 1 10
Viana do Castelo 8 2 6
Vila Real 4 1 3
Viseu 12 7 5
R.A.Acores 9 1 2 6
R.A.Madeira 10 1 6 3
Estrangeiro* 1 1

TOTAL 566 42 274 9 6 6 3 5 43 178

Apesar de haver 566 entidades acreditadas no final de 2006, dado que cada uma pode ter mais que um local
ou instalacao abrangido pela acreditacao, tal corresponde a 637 locais cobertos pela acreditacao IPAC.
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A semelhanca de 2005, continua a verificar-se (ver figura abaixo) que os organismos de inspeccao de
veiculos tém a maior cobertura do pais, seguida dos laboratorios de ensaio; os organismos de certificacao
mantém uma distribuicdo muito localizada nos dois maiores centros urbanos do pais - na figura abaixo cada
traco da escala corresponde a 50 entidades acreditadas.
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As listas de entidades acreditadas estao disponiveis na pagina electronica do IPAC (www.ipac.pt), na seccao
Directério, sendo regularmente actualizada - dado que a acreditacdo € uma actividade dinamica, em que
pode por um lado haver suspensoes e anulacoes das acreditacoes, e por outro ocorrerem concessoes ou
extensoes da acreditacdo, recomenda-se a consulta da pagina electrénica sempre que necessario.

3.1.2 Avaliacdes e Auditorias

O processo de acreditacao envolve sempre a

realizacao de avaliacoes as entidades (auditorias) 700 - L .
e no caso de organismos de certificacdo sdo 675 Avaliacdes anuais
efectuados  igualmente  testemunhos  das

auditorias dos organismos de certificacao. 650 -

Em 2006 foram efectuadas 677 avaliacées, das 625 1

quais 40 foram auditorias de concessao a novas 600

entidades (36 em 2005), a maior parte das quais

foram a laboratorios de ensaio. 575 1

O nimero de avaliagées anuais tem vindo a 550 4

crescer desde 2002, com um incremento de 8% 525 |

em 2005 e 2006 e de 31% desde 2002. O aumento

do nimero de novos processos de acreditacdo e 500 -

0 aumento de testemunhos na certificacao tém 2002 2003 2004 2005 2006

contribuido para este crescimento.

Nos graficos seguintes apresenta-se a distribuicao das avaliagcdes pelos tipos de entidades e tipos de
auditorias, salientando-se que:

- as avaliacoes aos laboratorios constituem mais de metade das avaliacoes (tal como em 2005);

- os acompanhamentos foram a grande maioria de todas as avaliacoes efectuadas (enquanto em 2005,
houve maior percentagem de renovacdes devido ao peso do ciclo de renovacao dos laboratoérios).
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Realca-se ainda a realizac@o da primeira visita de controlo efectuada a um organismo de certificacao, bem
como das primeiras avaliacoes de laboratdrios clinicos pela NP EN 1SO 15189.

Labs Visita  Testemu Visita*co Concessa
Calibraca prévia nho
o} 0%
8%

ntrolo o

0% 6%  Renovac
ao

21%

Extraord
inaria
2%

Seguime

nto
1%
Labs Acomp* Extensao
CliniCOS Ensaio 60% 2%

0% 44% Tipo Auditorias

Relativamente a duracédo das avaliagcoes, pode ver-se abaixo que a grande maioria foram de 1 dia, em maior
percentagem que em 2005, tendo as avaliacoes de 1,5 dia sido em menor percentagem; as avaliacdes de
0,5 dia corresponderam novamente a extensodes isoladas, a testemunhos e avaliacées extraordinarias.

A maioria das avaliacdes foi efectuada com 2 auditores, situacdo tipica em que intervém um auditor
coordenador e um auditor ou perito técnico. Devido a realizacdo de algumas accbes de avaliacdo num
mesmo acto, notou-se um ligeiro aumento do nimero de auditorias com varios peritos, em comparacao com
2005.

Duracgao Auditorias N° Auditores
2,5 dias” 3od‘aso’;;‘a 1 dia
59 7% b 50%
2 dias 1 Auditor
17% 7%
1,5 dia 2
19% Auditores
51%

3.1.3 Eventos e Accdes realizadas

Durante o ano de 2006 o IPAC realizou os seguintes eventos com diferentes objectivos:
» Dia da Acreditagao - Jornadas de Reflexao e Inovagéo (2006-05-31) - evento destinado a promover e
incrementar o contacto com os clientes e auditores, efectuar um balanco de actividades e resultados;
Nas Jornadas de Reflexao e Inovacao foram identificadas accoes de melhoria;
*  Accodes de formacao de auditores:
- Metodologias de auditorias segundo a ISO 15189:2003
- Metodologias de auditorias técnicas na Norma NP EN ISO/IEC 17025:2005
* Accbes de supervisao de auditores, por testemunho presencial das auditorias efectuadas por 93
auditores, realizando-se um total de 102 accdes, uma vez que o desempenho de alguns auditores foi
testemunhado em mais do que esquema de acreditacdo; as supervisdes tém por fim promover a
melhoria e harmonizacao da actuacao dos auditores.

O IPAC interveio ainda nos seguintes eventos externos, a convite dos respectivos organizadores:

e Contributos para a Competitividade da Economia - evento promovido pelo IEP na comemoracao dos 25
anos;

» Evolucdo da actividade de Acreditacdo dos Organismos de Inspeccao de Veiculos - evento promovido
pela ANIVAP, ACE por altura das 9* Jornadas Técnicas do agrupamento;

e Sessoes de divulgacao do esquema de acreditacao “Equipamentos Desportivos” - eventos promovidos
pelas Camaras Municipais do Barreiro e de Estremoz
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»  Seminarios de divulgacao da NP EN ISO 15189 - eventos promovidos pela Ordem dos Farmacéuticos.

Durante o ano de 2006 foram publicados pela primeira vez os seguintes documentos publicos:
e Procedimento para Acreditacao de Organismos de Verificacao Ambiental (DRC008)

» Guia para a estimativa de incerteza em ensaios microbiologicos (OGC005)

» Guia para a estimativa de incerteza em ensaios quimicos (0GC007)

*  Guia para a aplicacao da ISO/IEC 17020 (OGC006)

Foram alvo de revisdo em 2006 os seguintes documentos publicos:

e Regulamento de Recursos (DRC003)

*  Procedimento para Acreditacao de Organismos de Certificacao (DRC006)
e Guia Interpretativo da NP EN ISO/IEC 17025:2005 (OGCO001)

e Guia Interpretativo da NP EN I1SO 15189 (OGC004)

3.1.4 Comunicac¢éo e Imagem

Durante o ano de 2006 o IPAC monitorizou a implementacdo dos novos os simbolos de acreditacado, de
acordo com o Regulamento dos Simbolos de Acreditacao (DRC002), que estabelece o seu uso e se encontra
disponivel na pagina electrénica do IPAC - foi criado o simbolo para Laboratoérios Clinicos acreditados, em
consequéncia da disponibilizacao desse esquema de acreditacao.

Para os anteriores simbolos de acreditacdo do IPQ tinha sido estabelecido um prazo de transicdo até 31 de
Maio de 2006 para terminar o seu uso, nao podendo ser garantindo e accionado o reconhecimento
internacional das acreditacdes salvo pela utilizacdo dos novos simbolos de acreditacao IPAC.

Simbolos de Acreditagéo:

IKAC IKAC IKAC IKAC 1KdC

acredrtacao

acredltacao acreditacao acredltacao acredrtacao

V0000

M0000 L0000 E0000 10000 Inspeccao
Calibragéao Ensaios Laboratérios Clinicos Inspeccédo Veiculos
acredltacao acredltacao acredltacao acredltacao acredttacao
A0000 B0000 C0000 D0000 FO000
Certificacao Certificacao Certificacao Certificagao Verificacao
Qualidade Ambiente Produtos Pessoas Ambiental

3.1.5 Comissao Consultiva

Durante o ano de 2006 foram consolidados os trabalhos da Comissdo Consultiva do IPAC, prevista nos seus
estatutos e exigida pelos requisitos normativos da NP EN ISO/IEC 17011. Foi alargada a participacao de
entidades, de modo a contemplar melhor a representacao das diferentes partes interessadas.

Foram realizadas 3 reunides, em 23 de Fevereiro, 11 de Maio e 27 de Novembro de 2006, tendo sido
discutidos os seguintes temas:

- os resultados da avaliacao interpares realizada pela EA e as consequéncias da adesao do IPAC aos Acordos
de Reconhecimento M(tuo;

- as implicacdes do PRACE no futuro do IPAC e a consequente revisao dos objectivos e prioridades para
2006-2007;

- a apreciacao do relatdrio de actividades de 2005 e a envolvente internacional;

- a supervisdo da imparcialidade do IPAC, com particular énfase no uso de avaliadores e Comissoes
Técnicas;

- a revisao do procedimento de recursos (DRC003), e o acompanhamento de um recurso apresentado.
3.1.6 Comissdes Técnicas

Na area da acreditacédo de laboratérios estiveram activas as seguintes comissdes sob coordenacao do IPAC:

+ Comissdao Técnica de Analises Clinicas, que se reuniu 6 vezes em 2006. Desenvolvimento de
documentacao auxiliar a implementacao do esquema de acreditacao Laboratérios Clinicos - 1SO 15189.

*  Grupo de Trabalho das Emissées Gasosas, que se reuniu 7 vezes em 2006; este grupo de trabalho é
partilhado com a RELACRE. Uniformizacéo dos critérios de avaliacao entre auditores; identificacao de
dificuldades na estimativa de incertezas das medicoes.
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e Grupo de Trabalho de Ensaios Quimicos e Microbiolégicos, que se reuniu 5 vezes em 2006.
Conclusao do guia “Quantificacao de incerteza em ensaios quimicos”.

e Grupo de Trabalho de Ensaios Nao Destrutivos, que se reuniu 4 vezes em 2006. Harmonizacao de
critérios de acreditacdo e continuacdo do guia para acreditacdo de Laboratérios de Ensaios
nao-Destrutivos, tendo ja sido concluido para os métodos de liquidos penetrantes e magnetoscopia.

e Grupo de Trabalho de Proteccado Radiologica (laboratérios/inspeccao), que teve a sua 1% reuniao em
2006 com vista a disponibilizacao do servico de acreditacao neste sector.

Na area da acreditacdo de organismos de certificacdo esteve activa:

* Comissdao Técnica de Acreditacdo de Certificadores, que se reuniu 4 vezes durante 2006. Esta
comissao abrange todas as actividades de certificacdo e nela estdao representados os clientes, os
auditores e outras partes interessadas. Durante o ano de 2006 foram discutidos: os procedimentos de
acreditacao de certificadores (DRC0O06) e verificadores ambientais (DRCO08); os resultados dos
inquéritos as praticas de certificacado em 2004 e 2005; a implementacdo da Base de Dados nacional de
Empresas Certificadas; o desenvolvimento de novos servicos de acreditacao e certificacao; a
harmonizacao das duracoes de auditorias de certificacdo e a harmonizacao de auditorias de
certificacao de sistemas de gestao integrados (OGAO003); o estudo de casos relativos ao cumprimento
das disposicoes de acreditacao; a implementacao dos Guias IAF e da ISO/IEC 17021. Foi ainda
acompanhado a evolucdo da avaliacao interpares da EA, bem como o desenrolar do PRACE e os
trabalhos da Comissao Consultiva.

e Grupo de Trabalho ISO 22000, que se reuniu 2 vezes em 2006, para discutir a metodologia e
procedimento de acreditacao para a certificacao de sistemas de gestao da seguranca alimentar.

Na area da acreditacdo de organismos de inspeccao estiveram activas as seguintes comissdes sob

coordenacao do IPAC:

e Comissdo Técnica de Acreditacdo de Organismos de Inspeccdo de Veiculos, que se reuniu 8 vezes
durante 2006, tendo-se concluido a traducao do Guia ILAC/IAF A4 referente a interpretacao da I1SO/IEC
17020 (OGCO006); Identificacao das grandezas dos equipamentos utilizados nos centros de categoria B
que requerem garantia da rastreabilidade das suas medicdes; inicio da definicdo dos critérios de
aceitacao dos resultados de operacdes de controlo metrologico;

O IPAC acompanhou ainda os trabalhos das seguintes comissdes externas:
e Comissao Nacional de transporte de Mercadorias Perigosas (DGTT);
e Comissao Sectorial da Agua (IPQ);

O IPAC acompanhou e colaborou nas actividades de normalizagdo das seguintes comissoes:

»  CT 147 (APQ) - Avaliacao da conformidade - acompanha o ISO/CASCO e o CEN/CENELEC/TC1
e CT 150 (IA) - Gestao ambiental

«  CT 87 (APORMED) - Materiais de uso Médico-Farmacéutico

3.1.7 Actividades internacionais

Sendo o IPAC ja membro da EA e do ILAC, faltava tornar-se membro do IAF, o que veio a suceder na
sequéncia do pedido de adesao feito e de votacao positiva dos restantes membros.

O IPAC participou nas seguintes actividades de cooperacao internacional:

e Participacdo no Encontro Anual IAF-ILAC em Novembro de 2006 - neste Encontro Anual o IPAC
participou nas seguintes reunides: IAF Multilateral Arrangement Committee, ILAC Arrangement
Committee, ILAC Laboratory Committee, IAF General Assembly, ILAC General Assembly, ILAC - IAF
Joint General Assembly. Para além de ter sido feito o ponto de situacdao a nivel internacional,
aprovadas Resolucdes, e efectuadas eleicoes para os drgaos sociais do ILAC e IAF, foi discutida a
adesao de novos signatarios aos Acordos de Reconhecimento Mituo Mundiais - assim, na sequéncia de
discussoes favoraveis, o IPAC foi aceite em todos os Acordos existentes, tendo formalizado a adesao na
Signing Ceremony.

e Participacao nas Assembleias-gerais (GA) da EA em Junho e Outubro de 2006 - Nas assembleias-gerais
é feito o ponto de situacao do trabalho de toda a organizacdo, sendo de realcar os seguintes assuntos:
acompanhamento dos trabalhos de revisao da Nova e Velha Abordagem; implementacao da NP EN
ISO/IEC 17011; cooperacao com outras entidades; participacao no ILAC e IAF; admissao de novos
membros; discussao do orcamento e contas. Estdo presentes na EA GA varias partes interessadas,
nomeadamente a Comissao Europeia.

»  Participacao nas reunioes do Multilateral Agreement Committee (MAC) da EA em Abril e Outubro de
2006 - Este comité gere os Acordos de Reconhecimento Mutuo da EA, tendo sido tratados os seguintes
assuntos: Discussao de avaliacoes inter-pares, tendo sido considerada como resolvida satisfatoriamente
a avaliacdo do IPAC ocorrida em 2005, o que permitiu tomar a decisao do IPAC passar a ser signatario
de todos os Acordos de Reconhecimento Mutuo da EA - foi decidido que o IPAC submeteria no prazo de
1 ano um Relatédrio de Progresso das ac¢oes correctivas, e que de acordo com as regras vigentes (EA-
2/01), seria reavaliado no prazo de 2 anos; Discussao da politica e procedimento sobre a acreditacao
de esquemas sectoriais; Discussao das implicacbes do Acordo de Reconhecimento Multilateral;
Discussao do treino e qualificacdo de avaliadores internacionais; Discussao da politica de acreditacoes



RELATORIO DE
ACTIVIDADES

2006

120(9

acreditacdo
_—_—

trans-fronteirica; Discussao do procedimento de avaliacdo inter-pares. Este comité conta com a
participacao da Comissao Europeia.

Participacao nas reunides do Laboratory Committee (LC) da EA em Marco e Setembro de 2006 - este
comité aborda as questdes relativas a acreditacao de laboratorios, sendo de relevar a discussao da
descricao do ambito de acreditacdo, nomeadamente, as praticas de acreditacao flexivel em
laboratorios de calibracao e laboratorios clinicos e a elaboracgao e revisao de documentos relacionados
com a acreditacdo de fornecedores de materiais de referéncia e fornecedores de exercicios de
comparacao interlaboratorial; foi discutida a transicao para a ISO/IEC 17025:2005, a avaliacao da
competéncia do pessoal-chave dos laboratoérios, a utilizacdo de sistemas computorizados, a
acreditacdo para a emissao de opinides e interpretacoes e a estrutura de ambitos de acreditacao de
laboratorios de ensaios na base de dados da EA; foi ainda discutida a cooperacdo com Euromet,
Eurachem, EFl (European Federation of Immunogenetics), Measnet, ENFSI (European Network of
Forensic Science Institutes) e WADA (World Anti-Doping Agency), bem como o acompanhamento do
grupo de trabalho e comissdo técnica de normalizacdo CEN/TC 264 WG 19 ”Emission Monitoring
Strategy” e CEN/TC 212, respectivamente, e o ponto de situacdo dos varios grupos de trabalho que
reportam ao LC da EA. Foi acompanhada a intervencao deste comité no ILAC.

Participacao nas reunides do Certification Committee (CC) da EA em Marco e Outubro de 2006 - este
comité trata das questdes de acreditacao de organismos de certificacao, sendo de realcar os seguintes
temas: acompanhamento dos trabalhos dos Sub-Committees e Working Groups - EA CC Food; EA CC
EMS; EA CC Health Care; WG ISMS; WG IEC; TF Integrated Systems. Foi também discutida a
implementacao da ISO/IEC 17021, a evolucao do Guia IAF/ILAC sobre a ISO/IEC 17011, a politica de
aceitacao de esquemas sectoriais, a preparacdo para actuar no ambito das Directivas e a acreditacao
trans-fronteirica. Foi ainda acompanhado o trabalho da ISO e preparada a intervencao no IAF.
Participacao nas reunides do Inspection Committee (IC) da EA em Marco e Outubro de 2006 - este
comité trata das questdes de acreditacdo de organismos de inspeccao, sendo de realcar os seguintes
temas: Definicdo da Cross Frontier Policy da EA para o dominio da Inspeccdo; Definicdo de ambito de
acreditacao harmonizado e guia para avaliacdo de organismos notificados avaliados como Ol’s;
Harmonizacao da interpretacao de requisitos da ISO/IEC 17011.

Participacao nas reunides dos grupos de trabalho ILC Testing (Abril e Novembro de 2006) e ILC
Calibration (Marco e Outubro de 2006, tendo o IPAC organizado a Gltima) - nestes grupos sédo
discutidas e organizadas comparacoes interlaboratoriais europeias, bem como a acreditacao de
fornecedores de ensaios de aptidao.

Participacao na reuniao do grupo de trabalho EMS do EA/CC em Maio e Novembro de 2006 - este grupo
de trabalho discute as questdes especificas de acreditacdo de certificadores 1SO 14001,
nomeadamente a questao da certificacao versus conformidade com legislacao ambiental.

Participacao na reuniao do grupo de trabalho FAB em Maio e Novembro de 2006 - este féorum de
organismos de acreditacao que actuam no ambito regulamentar do EMAS, discute as questbes de
acreditacao de verificadores ambientais EMAS, e organiza e discute as avaliacées inter-pares neste
ambito; conta com a participacao da Comissao Europeia.

3.1.8 Acordos internacionais

Na sequéncia das aceitacao das accdes correctivas implementadas pelo IPAC em 2006 a avaliacao inter-
pares de Novembro de 2005, o IPAC tornou-se signatario de todos os acordos de reconhecimento mutuo
da EA (calibracao, ensaios, certificacdo de sistemas de gestdo, certificacdo de produtos, certificacdo de
pessoas, inspeccdo), a 4 de Abril de 2006, ultrapassando a situacao de bloqueio criada em 2004, na
sequéncia da avaliacao efectuada nesse ano ao IPQ.

Deste modo nao apenas se criou um precedente Unico na histéria da acreditacao em Portugal, pela adesao a
todos os acordos existentes (anteriormente nao estavam envolvidos os de certificacao e inspeccao), mas
também um precedente na historia da EA, pela adesao a primeira tentativa a todos os acordos existentes.

A cerimoénia de assinatura correspondente ocorreu na Assembleia Geral da EA em Riga (Estonia).

Por via dos acordos existentes entre acreditadores a nivel mundial, no seio do ILAC e
IAF, este reconhecimento é valido nao s6 para o espaco econdmico europeu, mas
também para os restantes paises signatarios destes acordos mundiais, e que contemplam
mais de 50 grandes poténcias mundiais e paises em desenvolvimento - a lista completa e
detalhada dos signatarios dos acordos pode ser obtida através das paginas electronicas
de cada uma das federacdes de organismos de acreditacao:

EA (www.european-accreditation.org); IAF (www.iaf.nu); ILAC (www.ilac.org)

As cerimonias de assinatura dos Acordos de Reconhecimento Mituo do IAF e ILAC
ocorreram durante o Encontro Anual de 2006, realizado em Cancun (México) -
encontram-se copias dos certificados de adesao do IPAC aos Acordos de Reconhecimento
internacionais em Anexo.
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De salientar que esta adesao do IPAC a todos os acordos permite a Portugal num s6 passo ingressar na rota
da Europa e do Mundo. Este reconhecimento ira contribuir para o aumento da competitividade nacional,
nomeadamente através das seguintes accoes:
- removendo barreiras técnicas a exportacao de produtos nacionais;
- permitindo o acesso de operadores nacionais a marcas internacionais;
- aumentando a credibilidade das estruturas nacionais de ensaios, calibracao, inspeccao e
certificacao na oferta de servicos no mercado global e na captacao de investimento estrangeiro.

0 impacto deste reconhecimento internacional das acreditacoes concedidas pelo IPAC ira afectar para além
dos cerca de 600 clientes directos por ele acreditados, também os milhares de empresas com certificacao
de sistemas de gestao ou de produtos acreditada, bem como as centenas de profissionais certificados.

3.1.9 Satisfacao de clientes

O IPAC efectua anualmente inquéritos de satisfacdo aos seus clientes, como meio de monitorizar o seu
desempenho, e estimular a melhoria continua.

Encontram-se no grafico abaixo os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos clientes quanto ao servico
prestado pelo pessoal do IPAC, respeitantes a 2006, para um total de 434 respostas. A pontuacao permite
atribuir desde 1 (mais negativo) a 5 pontos (mais positivo).

Os parametros com avaliacdo mais favoravel em ambos os anos foram o acompanhamento do processo e a
Satisfacdo com servico competéncia dos
técnicos do IPAC,
enquanto que o
1,0 20 30 40 50 parametro mais
penalizado foi o
preco.

Qualidade

Informac ao

Comparando 2006
com 2005 e 2004
ressalta que houve
uma quebra de
desempenho em
todos os parametros
face a 2005, embora
ainda superior ao
desempenho de
2004. 0] preco
(apesar de este nao
sofrer alteracoes ha
cerca de 10 anos) continua a ser o aspecto mais penalizado - o preco continua dependente da estrutura de
custos, que esta condicionada pelo actual enquadramento institucional e organico do IPAC.

Acompanhamento
Competéncia
Flexibilidade
Rapidez

Preco

GLOBAL

No grafico seguinte encontram-se os resultados dos inquéritos de satisfacdo ao servico dos auditores,
durante 2006, contendo 661 respostas.

O parametro com melhor avaliacdo continua a ser a ética e profissionalismo dos auditores, seguido dos
conhecimentos da
norma de acreditacao,
enquanto que a

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 qualidade do relatério
e a gestao de tempo
sao os aspectos mais
penalizados.

Satisfacdo com Auditoria

Preparagao
Conhecim/ Referencial

Conhecim/ auditorias
(0] desempenho

comparativo com anos
anteriores mantém-se
assim praticamente
estavel num  nivel
bastante elevado. Esta
informacdo é cruzada
com a obtida através
das supervisoes
efectuadas pelo IPAC e
com a obtida pela apreciacdo dos relatérios de auditoria, para focalizar as accoes de melhoria nos anos
seguintes.

Dominio técnico
Percepcao SG
Capacidade comunicacao
Gestdo do tempo
Qualidade do relatorio

Etica e profissionalismo

GLOBAL
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3.1.10 Resultados Estatisticos da Acreditacao

Laboratérios de Ensaio

0 10 20 30 40 50 60 70

Actividades forenses

Actividades médicas

AcUstica e Vibragoes

Adesivos e vedantes

Agregados e inertes

Aguas

Alimentos e produtos alimentares
Alvenaria

Analises clinicas

Analises veterinarias

Anti-sépticos, desinfectantes, saboes
Ar ambiente

Asfalto, alcatrao e betuminosos
Betdes, cimentos e argamassas
Brinquedos; Produtos infantis; Desporto
Combustiveis, 6leos e lubrificantes
Comp.E.M., T.l., telecomunicacdes
Construcao

Corticas e derivados

Cosméticos

Couro, curtumes e derivados
Dispositivos de queima

Efluentes gasosos

Efluentes liquidos

Embalagem

Ensaios nao-destrutivos
Equipamento de proteccao pessoal
Equipamentos téxteis
Equipamentos para controlo climatico
Fertilizantes e fitofarmacos
Madeira e mobiliario de madeira
Magquinaria e equipamentos mecanicos
Materiais, maquinaria, estruturas
Metais e ligas metalicas

Papel, pasta e cartao

Plasticos, borrachas e derivados
Produtos eléctricos

Quimicos e produtos quimicos
Radiacao e radioquimica

Residuos solidos

Resisténcia e reaccao ao fogo
Revestimentos

Rochas e pedras naturais

Solos e sedimentos

Tabaco e derivados

Téxteis e vestuario

Tintas, vernizes e pigmentos
Tubos, condutas e acessorios
Vidros e ceramica

Caract. metrologicas e funcionais
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Apresenta-se a
seguir
informacao
estatistica
sobre as areas
técnicas com
actividades
acreditadas,
referida a 31
de Dezembro
de 2006.

Dado que uma
entidade
acreditada
(laboratorio,
organismo de
certificacao ou
de inspeccao
pode actuar
em varias areas
técnicas, o
somatorio de
areas técnicas
com
actividades
acreditadas é
sempre igual
ou superior ao
de entidades
acreditadas.

Na area da
acreditacao de
laboratorios de
ensaios, as
actividades de
ensaio
acreditadas
repartiam-se
por uma
grande
diversidade de
areas técnicas,
conforme
apresentado na
figura ao lado.

Nota-se grande
preponderancia
por parte dos
laboratorios
que realizam
ensaios de
cariz ambiental
(aguas, ar,
efluentes,
acustica),
seguidos pelos
laboratorios da
area alimentar.
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Laboratérios de Calibracao
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Na area da
acreditacao de
laboratorios de
calibracao, as

AcUstica actividades
Analise quimica acreditadas
Caudal repartiam-se
Dimensional por uma
grande

Eléctrica: Alta Frequéncia
Eléctrica: Baixa Freq./DC
Fibras Opticas

Forca

Optica

Temperatura / Humidade
Tempo e Frequéncia
Viscosidade

diversidade de
areas técnicas,
conforme
apresentado na
figura ao lado.

Nota-se assim
grande
preponderancia

Volume por parte dos
Vibragoes laboratorios
Massa que realizam
Momento galibragées na
Dureza area
; 5 dimensional,
Velocidade e acelerag:zi\o eléctrica
Pressao Massa.

Na area de acreditacdo da certificacdo de sistemas de gestao e de verificacdo ambiental, as actividades

acreditadas repartiam-se pelos seguintes ambitos principais:

Org. Certificacao

S.G. Qualidade 1SO 9001
S.G. Ambiental ISO 14001
S.G. Florestal Sustentavel

Verif. Ambientais EMAS

de Sistemas de Gestao

0123456728910
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A acreditacao de verificadores ambientais é efectuada em cooperacao institucional com a APA, Agéncia
Portuguesa do Ambiente.

0 ambito de actuacdo dos organismos de certificacdo de sistemas de gestao da qualidade e ambiente, bem
como de verificacdo ambiental, esta definido segundo classes de actividade econémica do Regulamento da
Comissao Europeia n°29/2002 de 19 de Dezembro de 2001 (correspondente ao CAE revisao 2.1, Decreto-Lei
197/2003 de 27 de Agosto), os quais sao agrupados em sectores EA conforme disposto internacionalmente
pela EA e |AF - a descricdo completa pode ser obtida na pagina electrénica do IPAC, na seccao Documentos,
em DRCO06, Procedimento para Acreditacao de Organismos de Certificacao.

Na area da acreditacao de organismos de certificacao de sistemas de gestdo da qualidade e ambiente, as
actividades acreditadas repartiam-se por quase todos os ambitos de actuacao (sectores EA), a excepcao da
area nuclear, conforme apresentado nas figuras seguintes.

Verifica-se assim que todos os organismos de certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade estavam
acreditados para os sectores 28 (comércio), 29 (construcao) e 35 (outros servicos), enquanto que na area da
certificacao de sistemas de gestao ambiental, ndo havia nenhum sector coberto por todos os organismos de
certificacao acreditados.
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Agricolas/Primarias 1
Extractivas 2

Ahmerjta.r Organismos 3 Organismos

Téxtil I 4 I
Couro Certificagap 5 Certificagap
Madeira 1SO 9001 6 1SO 14001

Pasta e Papel 7
Edicao 8
Impressao 9
Petroliferos 10
Nuclear 11
Quimicos 12
Farmacéuticos 13
Plsticos 14
N&o-Metalicos 15
Cimenteiras 16
Metalurgicas 17
Maquinarias 18
Eléctricos/Optica 19
Naval 20
Aeronaves 21
Veiculos/M.Transp. 22
Mobiliario 23
Reciclagem 24
Electricidade 25
Gas 26
Agua 27
Construcao 28
Comércio/Repar. 29
Aloj./Restauracao 30
Transporte/Comun. 31
Financeiras 32
Informatica 33

1&D/Eng./afins
Outros servicos
Sector Publico
Educacao
Salde/S.Social
Qutros S.colectivos

Na area da acreditacao de organismos de certificacao de pessoas, as actividades acreditadas repartiam-se
por 3 categorias de pessoas, conforme apresentado na figura seguinte:

Org. Certificacdo de Pessoas

0 1 2 3 4 5

Auditores
Técnicos de ensaio

Soldadores e operadores
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Na area da acreditacao de organismos de certificacdo de produtos, as actividades acreditadas repartiam-se
por varias categorias de produtos, conforme apresentado na figura seguinte:
Org. Certificacdo de Produtos

0 1 2 3 4 5

Agricolas/Primarias
Ind.Extractivas
Alimentares

Madeira

Quimicos e fibras
Borracha e plasticos
Minerais nao-metalicos
Cimento e construcao
Metalurgicos e metalicos
Maquinas/equipamentos
Eléctricos e Optica
Outras industrias
Construcao civil
Transporte e

Outros servicos

Na area da acreditacao de organismos de inspeccao, as actividades acreditadas repartiam-se por varios
sectores, conforme apresentado nas figuras seguintes:

Org. Inspeccgéo Sectorial

0 5 10 15 20 25

Equipamentos sob pressao (ESP)

Redes, ramais e instalacdes de gas
Armazenagem e postos de abastecimento
Recipientes sob pressao simples (RSPS)
Instalacoes eléctricas

Instalac6es de telecomunicacoes

Inspeccao Naval

Equipamentos desportivos

Gasodutos

Produtos de construcao

Elevadores

ESP transportaveis (ESPT)

Transp. mercadorias perigosas (RPE/RPF)

Reservatorios

Org. Inspeccao Veiculos

0 50 100 150

Centro de Inspeccao A
Centro de Inspecc¢ao B
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3.1.11 Resultados Estatisticos da Certificacdo Acreditada

O recurso a certificacdo acreditada é cada vez mais uma exigéncia do mercado, pelo que importa aqui
apresentar um resumo estatistico da situacao, referida a 31 de Dezembro de 2006:

- estava em vigor a certificacdo acreditada de 4685 empresas quanto ao seu sistema de gestao da
qualidade de acordo com a NP EN ISO 9001;

- estava em vigor a certificacao acreditada de 435 empresas quanto ao seu sistema de gestao ambiental de
acordo com a NP EN ISO 14001;

O IPAC disponibiliza na sua pagina electronica um Directério que permite a pesquisa das certificacoes
acreditadas segundo a NP EN ISO 9001 e/ou NP EN ISO 14001 nomeadamente quanto a designacao da
empresa, ambito de certificacdo ou sector de actividade e localizacao geografica - esta pesquisa é feita sob
uma base de dados actualizada semestralmente com as informacodes prestadas pelos organismos de
certificacao. As figuras abaixo resumem a situacao, chamando-se a atencao para a diferenca de escalas.

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 0 5 101520 25 30 35 40 45 50

Agricolas/Primarias 1
Extractivas 2
Alimentar 3
Téxtil 4
Couro 5
Madeira 6

Pasta e Papel Empresas 7 Empresas

Edic ao certificadas 8 certificadas
Impressao 9

Petroliferos ISO 9001 10 ISO 14001
Nuclear 11
Quimicos 12
Farmacéuticos 13
Plasticos 14
N&o-Metalicos 15
Cimenteiras 16
Metalurgicas 17
Maquinarias 18
Eléctricos/Optica 19
Naval 20
Aeronaves 21
Veiculos/M.Transp. 22
Mobiliario 23
Reciclagem 24
Electricidade 25
Gas 26
Agua 27
Construcao 28
Comércio/Repar. 29
Aloj./Restauracao 30
Transporte/Comun. 31
Financeiras 32
Informatica 33
I&D/Eng./afins 34
Outros servicos 35
Sector Piblico 36
Educacao 37
Saude/S.Social 38
Outros S.colectivos 39

Salienta-se na certificacdo de sistemas de gestao da qualidade, a preponderancia do sector do comércio
(856 empresas, 18% do total) e da construcao (521 empresas, 11% do total), e a existéncia de certificacoes
em todas as areas, a excepcao da area nuclear. Na certificacdo de sistemas de gestao ambiental, existe
uma reparticao mais equilibrada, com lideranca pelo sector dos produtos metallrgicos e téxteis; para além
do sector nuclear, ndao existe certificacdo nas areas dos produtos petroliferos, construcao naval e de
aeronaves, e saude.
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3.2 Resultados Economicos e Financeiros

O IPAC adoptou o Plano Oficial de Contabilidade Publica (Decreto-lei n° 232/97, de 3 de Setembro) para as
suas contas, apresentando-se de seguida os relatérios em conformidade com o mesmo - todos os valores
apresentados nas tabelas e figuras estao em euros (€).

3.2.1 Andlise orcamental

Apds um ano de arranque dificil e atipico em termos de execucao orcamental (2005) o IPAC estabilizou a
sua execucao orcamental em 2006, tendo conseguido um grau de realizacdo de 99,9% na despesa
(correspondentes a 2 456 524 €) e de 101,8% na receita (correspondentes a 2 646 008 €) - a despesa
inicialmente orcamentada (2 600 000 €) foi congelada em 106 158 €.

Despesa O Disponivel Receita O Previsto
@ Executado @ Executado
3 000 000 3 000 000
2 000 000 -| 2 000 000 -|
1 000 000 - 1 000 000 -
0 0
2005 2006 2005 2006

Nota: Em 2005, a baixa realizacdao da receita (e consequentemente da despesa, dado o IPAC apenas ter
como Unica fonte de financiamento as receitas proprias, sem qualquer contribuicao do Orcamento Geral do
Estado) ficou a dever-se a ser o ano de arranque orcamental do IPAC, e portanto ndo ter beneficiado da
cobranca de facturacao atrasada do ano anterior e a dificuldades de cobranca no préprio ano.

3.2.2 Analise econémica

Conforme foi referido, o IPAC adoptou o POCP, apresentando-se abaixo a tabela de Demonstracao de
Resultados ordenada segundo estas rubricas.

Custos e Perdas Total (€) Proveitos e Ganhos Total (€)
61 Custo das mercadorias vendidas 9 054] 71 Vendas e prestacoes de servicos
Prestacoes de servicos 2 953 805
62 Fornecimentos e Servicos Externos 1828 758
72 Impostos, taxas e outros 0
63 Transf. Correntes e prestacdes sociais 941 834
73 Proveitos suplementares 0
64 Custos com o pessoal 9 650
74 Transf. e subsidios correntes obtidos 0
66 Amortizacoes do exercicio 6 377
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 0
67 Provisdes do exercicio 0 (B) 2953805
65 OQutros custos e perdas operacionais 11942 | 78 Proveitos e ganhos financeiros 0
(A) 2807616 (D) 2953805
68 Custos e perdas financeiras 0] 79 Proveitos e ganhos extraordinarios 0
(©) 2807616 (F) 2953805
69 Custos e perdas extraordinarios 0 Resumo:
(E) T 2807616 Resultados operacionais (B-A) 146 189
Resultados financeiros (D-B) - (C-A) 0
88 Resultado liquido do exercicio 146 189 Resultados correntes (D) - (C) 146 189
2953805 Resultado liquido do exercicio (F) - (E) 146 189 |

Para a leitura correcta destes resultados, ha que atentar que devido ao facto do IPAC nao possuir quadro de
pessoal aprovado, os custos correspondentes foram (quase todos) processados pela rubrica 62, que também
inclui os pagamentos a auditores e servicos de apoio do IPQ. As transferéncias correntes (rubrica 63)
referem-se ao protocolo celebrado entre o IPAC e o IPQ para uso das marcas do SPQ - apresentam-se a
seguir graficos de especializacao das rubricas, que esclarecem os valores globais apresentados.
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Estrutura de custos Estrutura de proveitos
Outros
Pessoal Outros 0.Insp o
17% 3% Protocolo 23% o Labs
34% 42%
O.Certif - ;
Auditores Servicos Marca O'C;/rt‘f
33% de apoio 32%

13%

Realca-se o resultado liquido positivo obtido no final deste ano, bem como a inexisténcia de transferéncias
do Orcamento do Estado ou de outros subsidios estatais ou publicos, demonstrando a sustentabilidade
financeira dos Ultimos anos.

O IPAC triplicou a sua actividade operacional ao longo dos ultimos 5 anos (ver 3.1 Resultados
Operacionais), o que se tem reflectido no aumento da receita e despesa. Em 2005, com a separacao
contabilistica do IPAC, foram celebrados contratos com o IPQ para a prestacao de servicos de apoio e de uso
da marca SPQ pelas empresas certificadas, que passaram a ser contabilizados como custos pelo IPAC (ndo o
sendo nos anos anteriores) e afectaram também o saldo, o que foi assinalado no quadro comparativo abaixo
através de barras com riscas diagonais. A comparacdo com o0s anos anteriores a esta separacao
contabilistica deve ser efectuada com precaucdo, dado estes dois custos ndao estarem explicitamente
contabilizados.

3 500 000
3 000 000 -
2 500 000 -
2 000 000 - @ PROVEITOS
0O CUSTOS s/1IPQ
1 500 000 -
0O SALDO
1 000 000 -
500 000 -
0 4

2002 2003 2004 2005 2006

O aumento dos proveitos entre 2002 e 2006 distribuiu-se por todos os segmentos, com destaque para os
provenientes pelo uso da marca dos organismos de certificacdo que duplicou em termos absolutos; em
contracorrente, os proveitos pela realizacao de avaliacdes aos organismos de certificacdo diminuiram, em
virtude da conjugacao de avaliacbes - em termos percentuais também se nota o aumento dos proveitos da
marca (+10%), sendo as restantes aproximadamente semelhantes. Chama-se a atencao que o IPAC manteve
a mesma tabela de precos ao longo deste periodo, sem qualquer aumento.

Da parte da despesa entre 2002 e 2006 é de salientar a triplicacdo da despesa com auditores em termos
absolutos (consequéncia do aumento da actividade operacional), embora em termos percentuais o aumento
tenha sido reduzido (+2%).

3.2.3 Anadlise financeira

O Balanco de 2006 é apresentado no quadro abaixo (colunas a cinza escuro), comparativamente com o de
2005 (colunas a cinza claro) e merece as seguintes consideracoes:

- na rubrica de Imobilizado, devido aos resultados do PRACE apontarem para a sua externalizacdao, nao
foram efectuados investimentos significativos em imobilizacdes corpéreas, e devido a ter sido criado
praticamente no ano anterior sem qualquer patriménio, eles também nao tinham sido feitos anteriormente;
deste modo, o valor é praticamente residual, sendo as amortizacoes respectivas de 10.385,44 €; por outro
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aplicaveis ao IPAC, possui caracter ndo-lucrativo e tem restricdes para ter participacdes sociais e efectuar

investimentos financeiros, pelo que nao existem obrigacdes ou titulos de participacao;

- na rubrica do Circulante, o peso das dividas de terceiros deve-se ao ciclo de facturacdo da parcela

referente ao uso da marca pelos organismos de certificacao se efectuar praticamente no segundo semestre
de cada ano, o que depois dificulta a cobranca no mesmo ano; o aumento face a 2005 deve-se ao

correspondente aumento de facturagdo; quanto as existéncias em caixa ficaram apenas 2.106,16€; nao

houve acréscimos ou diferimentos;

- no Passivo, efectuou-se um esforco na reducao da divida a terceiros, embora tenha havido acréscimos de

custos devido a so ter sido obtida em 2006 a aprovacao superior para efectuar os pagamentos ao IPQ
correspondentes aos contratos de prestacao de servico e uso da marca;

- houve também um aumento dos Fundos Préprios, devido ao acumular de resultados liquidos positivos.

Balanco
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4 Anexos

European
F r‘ tu-uﬁeratiﬂn for

Accreditation

MULTILATERAL AGREEMENT

Instittto Poriugues de Acreditacao
Prrrteigs!

1: Calibration labontaries 2. Testing labaralines 3.1; Cenffication Bodes, producis
42 Certificalion Besins, guality managemand systams 3 3 Cadticaion Bodies, persons
F4 Cartfication B, snvironmanal Hanagaimanl syslairs

A Inepoaticn
Cate, T June 2008
Attruriarad sigeoriare on dehalfof Aswrhormea wpnimoene ow beivalf of
by A eeredinnniat Sy FA MEA Sienntaries

';. i J_|;:q'L':_ =_|:.l. -'.,l_r
Leapalda Corle Redland
Direcror Cherirman of EA MEA Committes
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European

:erll co-operation for

Accreditation

oo EA-01/08

E/
Multi and Bilatera
Aqreement
Signataries

Fad

N

PURPOSE

It presents the list of the EA Mulfi and Bilateral agreement signatories.

May 2007 - rev.20 Fage 1 of 11
EA-01708 » EA Muill and bilsieral Agreement Signamies
. POLAND
PCA - Polskie Cenirum Akredytacy
1 23 September 2004
2 23 September 2004
31 23 September 2004
22 23 Seplember 2004
33 23 September 2004
24 23 September 2004
4 14 October 2005
. PORTUGAL
IPAC - Insriture Pormgués de dcreditagie
1 4 April 2008
2 4 April 2008
31 4 April 2008
32 4 April 2008
a2 4 April 2008
24 4 April 2008
4 4 April 2008
Note: PO, insffuts Potugués ds Qualidade, was a signatory for
Calibration and Testing from 26" Nowember 1907 until @ June, 2004,
. ROMANIA
RENAR — Romariiae for 4 itaian
By decision of the MAC on March 187, 2005, REMAR MLA signatary
status is withdrawn from MLAs for Testing, Certification of Products
and Quality Management Systems. Reinsiated for festing on
October 14", 2005,
2 14 October 2005
. SLOVAKIA
SNAS — Hovak Narional dccreditation Service
1 21 March 2001
2 21 March 2001
31 15 October 2002
32 15 October 2002
33 15 October 2002
24 15 October 2002
4 17 October 2003
May 2007 — Rev.20 Fage 3of 11
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ILAC MUTUAL REcqcmeI"J ARRANGEMENT

SIGNATORIES _
We, the undersigned, endorss the terms of the ILAC Atrangersent and undertske, to the best
of our ability, fulfillment of its ohjectives, ' .
Acereditation Body: Instituto Pestugués de Acreditagiio (IPAC)
Ecomomy: - : Portugal
Scope: Lo Testing and Calibration i
Aunthorised R:prmuu'ﬁve: Leopoldo Cortez
Signature: Datz: 10 May 2006
Leapolda Coft

-Cha‘urm.a.n,,.l].hﬂ Arrangement Council:
. Dhate: 10 May 2006

Signahare; .

LITEGAL RERAT FIEH ARLARNGERENT

e A Sigiuee hews, 1LAC M
14 Dhcinkier 3204
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Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION
(IPAC).

PORTUGAL

has been accepted as a Member
of the

International Accreditation Forum,
Inc.

Multilateral Recognition
Arrangement

Quality Manazement Systems
(LS MTA Bember since 12 November 2066)

Tha Membar om bekalf of which thiz cheat i+ mipned commes itsalf to comply with the regeramerds: e=d
ohbfigations of mesobers of the 1AF MLA:

3¢

Leapaldzs Contez
Diirector
Poruguese Institute for Accreditaton (IPAC)
DATE: 12 Movemiber 2008

A oo

Cir Thomas Facklam
Chairman,
International Accreditation Forum, Inc.
DATE: 12 Noveminer 2008
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Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION
(IPAC),

PORTUGAL

has been accepted as a Member
of the

International Accreditation Forum,
Inc.

Multilateral Recognition
Arrangement

Environmental Manazement Systems
(EMS MLA Member since 12 November 2006}

Tha Mieeabar on beialf of whick: thiz sheat & @ened commits itslf to comply witk the reguinamenis axd
oiligetions of mezabars of the LAF M1LA:

| eopoida Corlez
Diirector
Fortugusse Institute for Accreditation (IPAC)
DATE: 12 November 2008

A ot

Cir Thomas Fackiam
Chairman,
Internationa! Accreditation Farum, Inc.
DATE: 12 November 2005
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Be it known that the

PORTUGUESE INSTITUTE FOR ACCREDITATION
(IPAC),

PORTUGAL

has been accepted as a Member
of the

International Accreditation Forum,
Ing.

Multilateral Recognition
Arrangement

Product Certtfication
{Produoct MLA Member simee 12 November 2H06)

Tha Miezobar om bekalf of which thds sheat t: @ened commits itklf to comply witk the reguiraments azd
obligetions of membsars of the TAF MLA:

Lecpolda Cortez
Dlirector
Fortugusse Institiuie for Accreditabon (IPAC)
DATE: 12 Movemier 2004

A ot

Cir Thomas Facklam
Chairman,
Imternational Accraditation Farum, Inc.

DATE: 12 November 2008







